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Forord

Rapporten er bygget sdledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede
vurdering af plejecentret samt udviklingspunkter, bemaerkninger, anbefalinger og evt.
anbefalinger om pabud. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget
(herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete tilbud.

Sidste del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og
observationer og ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de
tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som nzevnt optreeder indledningsvist i
rapporten.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.
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1 VURDERING

1.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Varde Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Blabjerg Pleje- og
aktivitetscenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og stikprgver i
dokumentationen.

Det overordnede indtryk af Blabjerg pleje- og aktivitetscenter er, at der er tale om
tilfredsstillende forhold. Tilsynet har pa& baggrund af tilsynet faet gje pa enkelte
udviklingsomrader, som primeert er rettet mod den sundhedsfaglige dokumentation.

Pa baggrund af helhedstilsynet vurderes det, at Blabjerg pleje- og aktivitetscenter tilbyder
beboerne en hverdag praeget af forskellige former for aktiviteter og socialt samveer.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er i overensstemmelse med malgruppens behov. Der
er mulighed for feellesskab i f.eks. den feelles opholdsstue. Beboernes boliger fremstéar lyse og
indbydende. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne efterspgrger et rum til drgftelse af
beboerrelaterede emner, hvorfor tilsynet anbefaler, at Blabjerg pleje- og aktivitetscenter
overvejer mulighederne for at give medarbejderne mulighed for at tale ugenert sammen i
forhold til beboerrelaterede problemstillinger.

Det er tilsynets vurdering, at der i nogen grad arbejdes med plejecentrets veerdier i
hverdagen. Medarbejderne er bevidste om deres veerdier i hverdagen, men samtidig
frustreret over at opleve manglende overensstemmelse mellem veerdierne og det
serviceniveau, de skal levere. Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets har veeret inde i en
sveer fase med afskedigelser og effektiviseringer for at skabe en gkonomisk balance. Disse
udfordringer praeger fortsat dagligdagen i forhold til, at medarbejderne oplever et hgjt
arbejdstempo og kompromis i forhold til at hjeelpe beboere fremfor at lade beboeren ggre
tingene selv. Medarbejderne har pa denne made fokus pd at inddrage beboernes egne
ressourcer gennem varetagelse af daglige ADL-opgaver. Tilsynet vurderer pa denne baggrund,
at der kan veere et behov for at skabe en fzelles forstaelse for udmentning af plejecentrets
serviceniveau med afsaet i den rehabiliterende tankegang og deres feelles veerdigrundlag.

Blabjerg pleje- og aktivitetscenter har fokus pa at fa oprettet plejeplan og degnrytmeplan pa
den enkelte beboer. Hver journal gennemgas hver dag ligesom der er mulighed for faglig
sparring pa konkrete problemstillinger pa gruppemegdet. Ved andringer hos en beboer er det
kontaktpersonens ansvar at fa beskrevet aendringerne og handle pa dem.

Beboerne tilbydes mange forskellige aktiviteter og muligheder for samvaer i det daglige. Der
er tilknyttet beskeeftigelsesvejledere og fysioterapeut, som forestar nogle af aktiviteterne,
mens vennekredsen og frivillige forestar andre aktiviteter. Tilsynet noterer sig, at
medarbejderne kender veerdien (for beboerne) af at vide, hvilke aktiviteter der foregar
hvornar.

Der er fokus pa kost og drikke og maden laves fra bunden af kakken- og
ernaeringsassistenterne i hver afdeling. Dette giver duft af mad i huset generelt, hvor der
bade dufter af mad og bagveerk. Tilsynet konstaterer, at kgkkenpersonalet bidrager til den
gode stemning under middagsmaden, hvor beboerne i gvrigt selv kan veelge, om de vil spise i
feellesskabet eller i egen bolig.

Beboerne er sikret indflydelse og medbestemmelse gennem beskrivelse af vaner og gnsker,
ligesom beboerne har mulighed for at komme med forslag til menuen. Der er ligeledes
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mulighed for at fa indflydelsen pa vennekredsens arbejde samt gennem boligforeningens
mgder.

Endelig er det tilsynets vurdering, at der er en god, ligeveerdig kommunikation mellem
medarbejder og beboer. Der er en hjemlig stemning med en uformel omgangstone, og
beboerne trives indbyrdes godt med hinanden. Der skabes tryghed og trivsel for beboerne
gennem den enkelte beboers frihed til selv at styre sin dggnrytme samt
kontaktpersonordningen og medarbejdernes synlighed generelt.

P& baggrund af stikpreven vurderer tilsynet, at plejecentret er godkendt med mangler pa
falgende omrader:

Mal 3. Der tages hand om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og mentalt)

> Tilsynet bemeerker i forhold til mal 3, at beboernes potentielle og aktuelle risici kun
delvist er beskrevet i dggnrytmeplanerne.

Mal 4. Beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og anvendes i hverdagen

> Tilsynet bemeerker, at der i forhold til mal 4, kun foreligger sparsomme beskrivelser
af, hvorledes beboernes fysiske og sociale ressourcer inddrages og vedligeholdes i
almindelig daglig levevis.

Mal 5. Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg

» Tilsynet bemaerker i forhold til mal 5, at der ikke foreligger konkrete beskrivelser af
den psykiske pleje og omsorg for beboerne.

Mal 6. Beboeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen

» Tilsynet bemaerker, at der i forhold til mal 6 ikke foreligger dokumentation i
dggnrytmeplanerne omhandlende de situationer, hvor der er saerlig behov i
forbindelse med praktiske hjeelp.

Mal 7. Beboer har en god og tilfredsstillende hverdag og oplever at blive respekteret

» Tilsynet bemeerker, at der mangler en beskrivelse af livshistorie vaner og gnsker i
beboerens dokumentation.
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1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemeerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets
fremadrettede udvikling:

Bemaerkninger

1. Blaabjerg Pleje- og aktivitetscenter bgr i hgjere grad rette fokus pa at styrke kvaliteten
af den sundsfaglige dokumentation ved i hgjere grad at sikre, at alle beboerens
problemstillinger dokumenteres og beskrives individuelt og handlingsorienterede.

Anbefalinger

1. At ledelsen gor sig nogle overvejelser i forhold til at give medarbejderne mulighed for
at tale ugeneret sammen i forhold til beboerrelaterede problemstillinger.

2. At ledelse gor sig overvejelser i forhold til, hvilke processer der kan understgtte en
feelles forstaelse for udmgntning af plejecentrets serviceniveau med afseet i den
rehabiliterende tankegang og deres feelles veerdigrundlag.

3. At Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter hgjner fagligheden i den sundhedsfaglige
dokumentation igennem undervisning og vejledning af medarbejderne, sledes at
dggnrytmeplanen beskriver beboerens problemstillinger og behov for pleje og omsorg
pa en individuel og handlevejledende made gennem hele degnet. Tilsynet anbefaler i
den forbindelse, at der udarbejdes en skriftlig vejledning til indhold og udfyldelse af
dggnrytmeplanen.

4. At Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter underviser, opleerer og vejleder medarbejderne i
udarbejdelsen af sundhedsfaglig dokumentation séledes, at beskrivelserne i
dggnrytmeplanen i hgjere grad indeholder beboernes potentielle og aktuelle risici.

5. At Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter underviser, opleerer og vejleder medarbejderne i
udarbejdelsen af sundhedsfaglig dokumentation séaledes, at beskrivelserne i
degnrytmeplanen i hgjere grad fokuserer pa beboernes behov for psykisk pleje og
omsorg men ogsé pa beboerens ressourcer og hvorledes disse anvendes i almindelig
daglig levevis.

6. At Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter underviser, opleerer og vejleder medarbejderne i
udarbejdelsen af sundhedsfaglig dokumentation séledes, at degnrytmeplanen
indeholder handlevejledende og individuelle beskrivelser af seerlige forhold i
forbindelse med den praktiske hjaelp.

7. At Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter i hgjere grad vaegter vaerdien og brugen af
beboernes livshistorie og far denne dokumenterer.
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1.3 Vurderingsskala

Tilsynets vurderinger er foretaget med udgangspunkt i nedenstdende vurderingsskala:

Gode og tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til at
leve op til s&vel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder og almene
paedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Forholdene pa stedet vurderes
samlet set at vaere gode og tilfredsstillende.

Gode og tilfredsstillende forhold kan give anledning til at papege udviklingspunkter i form
af bemeerkninger eller anbefalinger, som angiver hvordan stedet kan arbejde med
yderligere kvalitetsforbedring. En bemaerkning kan ogsa papege forhold, som tilsynet
bemaerker og vil falge op pa ved det efterfglgende tilsyn.

Ikke tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har
mangler eller er utilfredsstillende vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder og/eller almene psedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder.

Ikke tilfredsstillende forhold giver anledning til anbefalinger om hvilke omrader, der
skal arbejdes med for at rette op pa de pagaeldende forhold.

Steerkt kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige
mangler vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene
paedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Manglerne er af et sddan omfang, at
der er tale om kritisable forhold for en eller flere beboere og fordrer hurtig/gjeblikkelig
handling.

Steerkt kritisable forhold giver anledning til, at tilsynet kontakter Staben Social og
Sundhed om eventuelle straks tiltag.

BDO
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2 OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Adresse

Byagervej 19, 6830 Narre Nebel

Leder

Rikke Strunge

Antal boliger

38 dagnboliger samt 4 midlertidige boliger
Takst pr. dggn

Ifalge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dggn kr. 850,00

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
5.2.2013 KI. 9-12 2013.

Antal ansatte og personalesammensaetning

Der er 80 ansatte fordelt med sygeplejerske, social- og sundhedsassistenter og social- og
sundhedshjaelpere og gvrigt personale.

Deltagere i interviews

Ledelse:

> Leder Rikke Strunge Mizraki. Sygeplejerske. Ansat pa plejecentret i 3 ar.
> Afdelingsleder Birte Nielsen SSA 16 ar

Undervejs i tilsynet og ved rundgangen taler tilsynet med flere andre medarbejdere samt
beboere.

Stikprave

Der er foretaget en stikpreve hos 2 beboere ud af 38 fordelt pa 4 afdelinger.
Tilsynet har desuden gennemfgrt interview med 2 medarbejdere:

» 1 Social- og sundhedshjaelper

» 1 plejehjemsassistent

Tilsynsfgrende

Margit Kure Manager, sygeplejerske, MHM
Gitte Ammundsen Chefkonsulent, sygeplejerske

|IBDO



Varde Kommune

Uanmeldt tilsyn, Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter Januar 2013

3 DATAGRUNDLAG

Tilsynet kombinerer to former for tilsyn - det helhedsorienterede tilsyn, som afdakker i
bredden, og den kontrolorienterede stikprgve, som afdaekker i dybden.

3.1 Helhedstilsynet

3.1.1  Opfaelgning pa foregaende tilsyn

Der har tidligere i ar 2012 veeret besgg af embedslaegetilsyn, som har givet
anledning til nogle bemaerkninger og anbefalinger. Bemaerkninger vedrgrte
instrukser om medicinhandtering samt sygeplejefaglige dokumentation.

Leder oplyser, at de i forhold til instrukser om medicinhandtering falger
retningslinjer fra Varde Kommune.

S aEss | Tilsynet har ingen bemaerkninger.
vurdering

3.1.2 Fysiske rammer

Data Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter fremstar lyst og venligt. Centrets 4
afdelinger er indrettet med forskellige mgbler og farver. Der er en hyggelig
gardhave indrettet med gangstier som kan betragtes fra gangarealer og
boliger. Afdelingerne er forbundet med en glasgang. Pa feellesarealerne
heaenger der gamle billeder og der er en kunstudstilling. Kekkenet ligger i
tilknytning til den store feelles opholdsstue og boligerne omkring.

Boligerne er lyse og venlige, og der er automatisk lys pa badevaerelse, som i
gvrigt er stort og rummeligt.

Tilsynet konstaterer, at der er paent rent overalt.

Medarbejderne beretter, at de sommetider savner et rum, hvor de kan treekke
sig tilbage og drgfte en beboer.

| tilknytning til pleje- og aktivitetscentret er der desuden et abent dagcenter,
som borgere udefra benytter. Der er hvilerum, som dog er lidt sma.

Det oplyses, at Varde kommuner ejer bygningerne, og at Blabjerg har
driftsoverenskomst med Varde Kommune. Det fungerer, saledes at der falger
en gkonomiske ramme med i forhold til om beboeren er en kategori A-B-C. Det
er derfor ogsa vigtigt, at begge parter giver besked ved aendringer.

Samarbejdet beskrives som vaerende velfungerede, og der er ikke tomme
pladser pa plejecentret.

Plejecentret har igennem de sidste par ar haft en udfordring i forhold til at fa
den gkonomiske ramme afstemt med opgaver, sdledes at der er balance.

En af plejecentrets udfordringer har blandt andet veeret, at der visiteres flere
beboere i en kategori A i forhold til tidligere. Dette har medfart feerre
plejeopgaver og naturligt en reduceret gkonomisk ramme og et afledt behov
for effektivisering. For at imgdekomme dette har man blandt andet veeret
ngdt til at foretage afskedigelser og indfgre fleksibilitet i hverdagen i forhold
til den daglige opgavelgsning og daekning af vagter for herigennem at sikre, at
ressourcerne svarer til opgaverne. Lederen har blandt andet anvendt en
gkonomikurve, som har veeret ophaengt i personalerum, s& medarbejderne har
kunnet fglge med. Dette oplever lederen har haft en god effekt og
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medarbejderne har veeret glade for at kunne fglge med.

e Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er i overensstemmelse med
VeS| malgruppens behov. Der er mulighed for feellesskab i f.eks. den
feellesopholdsstue. Beboernes boliger fremstar lyse og indbydende.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne efterspgrger et rum til drgftelse af
beboerrelaterede emner. Det er tilsynets vurdering, at det har stor veerdi, at
medarbejderne primeert opholder sig sammen med beboerne i feelles
opholdsrum fremfor at raekke sig tilbage til et personalerum. Det er samtidig
tilsynets vurdering, at det kan have stor veerdi, at medarbejderne kan tale
ugeneret sammen.

3.1.3 Pleje og omsorgsmeessig praksis
Referenceramme, paedagogik/veerdigrundlag og metode

Data Det oplyses, at alle medarbejdere arbejder ud fra en faelles referenceramme,
som tager afseet i Blabjergs veerdier. Dog oplyses det, at man har et gnske om
at veere mere bevidste om at fa veerdierne drgftet pa gruppemgderne, som
afholdes en gang om maneden. Foruden gruppemgdet afholdes der stormgde,
hver anden maned, hvor veerdierne ogsa har en plads.

P& gruppemader informeres om ernaering og dizeter ift. konkrete beboere.
Derudover er der faglige opleeg fra f.eks. demenskoordinatoren, som netop har
deltaget i sidste gruppemade.

Det oplyses, at man konkret er i gang med at udvikle kontaktpersonsystemet,
hvor en social- og sundhedshjalper og social- og sundhedsassistent skal veere
tilknyttet hver beboer. Dette system skal aflgse gruppelederfunktionen.

Leder beskriver en meget speciel beboersituation, hvor personalet har veeret
rigtig gode til at have respekt for beboeren og hvordan vedkommende vil leve
sit liv. Leder beskriver situationen ud fra de drgftelser og udfordringer
medarbejderne har haft sammenholdt med deres veerdiszet. Sddanne
situationer er rigtige gode at bruge i leerings- og udviklingsperspektiv.

P& Danske Diakonhjem er der et faelles projekt karende som hedder And og
Ragdder. Alle medarbejder skal igennem og det geelder de nye medarbejdere
fremadrettet.

Leder oplyser desuden, at man har arbejdet med voldsforebyggelse, og at det
er meningen, at alle medarbejdere skal igennem et voldsforebyggelseskursus.

En medarbejder forteeller, at de forskellige faggrupper hjeelpes ad i det
daglige arbejde. Kgkkenpersonale giver fx en hand med i forbindelse med
maltiderne, ligesom plejepersonalet gerne hjeelper lidt til i kekkenet. F.eks.
hvis en beboer er lidt urolig, s& kan det hjeelpe, nar kekkenpersonalet tager
vedkommende med ud i kakkenet. Tilsynet observerer, at kekkenpersonalet
gar pa tveers i alle afdelinger, der tales ofte med kollegaer og beboere.
Kgkkenpersonalet er meget opmaerksomme pa at inddrage beboerne i deres
daglige opgaver, og forteeller, at det er en vigtig del af deres daglige arbejde.

En elev oplyser at veere rigtig glad for at veere pa Blabjerg, men oplever, at
der er et hgjt arbejdstempo, hvilket blandt andet skyldes den justering, der
har veeret i serviceniveauet. En medarbejder forteeller, at det kan betyde, at
man gar pa kompromis i pleje. Fx hjzaelper en beboer selvom beboeren selv
kan, hvis vedkommende far tid til det.

Der kommer mange pargrende i huset, hvorfor medarbejderne finder det
vigtigt, at disse fgler sig hjemme som en del af huset.

En medarbejder oplever, at de arbejder med udgangspunkt i husets veerdier.

|IBDO




Varde Kommune

Uanmeldt tilsyn, Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter Januar 2013

S7aEss | Det er tilsynets vurdering, at der i nogen grad arbejdes med plejecentrets
Vllelellae | veerdier i hverdagen. Medarbejderne er bevidste omkring deres veerdier i
hverdagen, men samtidig frustreret over at opleve manglende
overensstemmelse mellem deres veerdier og det serviceniveau, de skal levere.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets store udfordringer med
effektivisering og afskedigelser fortsat praeger dagligdagen og det daglige
arbejde. Medarbejderne oplever et hgjt arbejdstempo, og at de indimellem
ma ga pa kompromis i forhold til at hjeelpe beboere og dermed spare tid.

Tilsynet vurderer, at plejecentret har veeret inde i en sveer fase, som ogsa har
udfordret deres veerdier og dagligdag i en grad, som betyder, at der er brug for
at genfinde en faelles referenceramme med afsaet i det faelles veerdigrundlag.
Plejecentret er ved at indfgre kontaktpersonsordning. Tilsynet vurdere at det
kan veere et godt skridt pa vejen i forhold til at drgfte hvordan opgaven skal
lgses i forhold til beboere, pargrende og kollegaer, med afseet i plejecentres
veerdier.

Plejeplan

Beboerne visiteres efter ABC kategoriseringen og er underlagt BUM-modellen.
Hver journal gennemgas hver morgen.

Nar der kommer en ny beboer, er det kontaktperson og afdelingsleder som
tager det farste indflytningsmgde. Dette er der fast procedure og aftale
omkring.

Ved mgdet far man styr pd en raekke forhold som bl.a. at afklare, hvilken
hjeelp til aktiviteter, beboeren har brug, udarbejdelse af livshistorie. Indenfor
1 maned skal alting veere pa plads. Det er kontaktpersonens ansvar at
udarbejde en daggnrytmeplan.

Hver beboer har en kontaktperson, som har ansvaret for at beskrive sendringer
og handle derpa, hvorefter den daglige leder inddrages. Det betyder i praksis,
at de gvrige medarbejdere skal vende en problemstilling eller sendring med
kontaktpersonen.

Der er en god, faglig dialog blandt medarbejdere. Der kommunikeres gennem
sma statusbeskrivelser pa beboerne, saledes at alle medarbejdere har adgang
til de samme informationer. Nar der skrives dagsstatus giver det desuden
anledning til refleksion hos medarbejderne.

P& gruppemadet er der mulighed for at tage en beboers konkrete
problemstilling op til dregftelse, og dermed fa faglig sparring og refleksion.

Indfgrsel af kontaktpersonsordning er i sin spaede start. Hver beboer har 2
kontaktpersoner (1 social og sundhedshjeelper og 1 social og sundhedsassistent)
Den enkelte medarbejder er kontaktperson for ca. 5 beboere. Ved andringer
og revidering af dagnrytmeplan taler de to kontaktpersoner sammen i forhold
til hvem, der gor hvad. Ved aendringer skal dggnrytmen aendres med det
samme. Dggnrytmen anvendes af alle hver dag fx tjekke medicin hver dag.
Kommer der nye medarbejdere, skal de laese dggnrytmeplanen. Man har
oplevet episoder, hvor en ny medarbejder ikke har faet laest fra starten pa
dagen, hvilket udmgntede sig i nogle uheldige situationer, som kunne veere
undgaet.

S0 | Tilsynet vurderer, at der er fokus pa at fa oprettet plejeplan og dagnrytmeplan
el | pa den enkelte beboer. Hver journal gennemgas hver dag ligesom der er
mulighed for faglig sparring p& konkrete problemstillinger p& gruppemadet.
Ved aendringer hos en beboer er det kontaktpersonens ansvar at f& beskrevet
aendringerne og handle pa dem.
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Inddragelse af beboernes fysiske og psykiske ressourcer

Blabjerg pleje- og aktivitetscenter har tidligere benyttet en ergoterapeut til at
vurdere alle nye beboere. Der er nu bevilget en terapeut og en sygeplejerske,
som skal deekke alle plejecentre i Varde Kommune. Derudover er der
samarbejde med de kommunale sygeplejersker i hjemmeplejen, som bade
Igser konkrete opgaver og underviser, nar der er behov for det. Leder fortzeller
i den forbindelse, at hun oplever, at samarbejdet fungere rigtig godt.

Tilsynet taler med en beboer, som sidder og skreeller kartofler. Beboeren
forteeller, at hun godt kan lide at udfgre daglige, praktiske opgaver som f.eks.
at skreelle kartofler. Derudover holder hun sig i gang med daglige gature og
sommetider en tur ned i byen.

Medarbejderne oplyser, at der altid er to faste beboere som deltager i
praktiske opgaver i kgkkenet samt andre opgaver som f.eks. at leegge tgj
sammen.

Det oplyses, at man til tider kan g lidt p& kompromis med udnyttelsen af
beboernes ressourcer. Pa dage hvor der er rigtig travlt kan det gar lidt steerkt,
og medarbejder far overtaget nogle af de opgaver som beboeren selv kan.

For at imgdega frustrationer fra medarbejderne har plejecentret indfart et
system, hvor man ved hjeaelp af farvekoderne rgd - gul - grgn kan signalere, om
der er balance i ressourcer og opgaver. For de grgnne dage geelder, at der er
en god balance mellem opgaver og ressourcer, hvorimod de rgde dage
signalerer, at der er travit, og det er ngdvendigt at ga pa kompromis.
Medarbejderen udtrykker, at nar de har de rgde dage, sa leser medarbejderne
de mest basale ting. F.eks. berettes der om, at en beboer, pa dagen for
tilsynet, har faet tarret sit har efter bad, hvilket beboeren ikke faet pa en red
dag.

S0 | Tilsynet vurderer, at der er fokus pa at fa inddraget beboernes egne ressourcer
Wikl [Siglalsl | gennem varetagelse af daglige ADL-opgaver. Tilsynet noterer sig, at
medarbejderne sommetider udfgrer for mange opgaver for beboerne.
Farvekodesystemet er indfgrt for at minimere medarbejderne frustrationer, at
det er ok, at de ikke nar det samme pa en rgd dag som pa en grgn dag.
Tilsynet vurderer, at det kan vaere en lgsning pa kort sigt, da den kan afhjeelpe
medarbejdernes frustrationer, men at der pa lidt leengere sigt bgr arbejdes pa
en model, som bygger pa en feelles forstaelse i forhold til, hvilket
serviceniveau der gnskes med afseet i plejecentres veerdigrundlag.

3.1.4  Hverdagsliv
Samveer og aktiviteter i hverdagen

Data Det oplyses, at Blabjerg har en aktiv vennekreds, som laver temarelaterede
aktiviteter. Derudover er der faste aktiviteter som f.eks. gymnastik, hvor
centret har ansat en fysioterapeut til at varetage det. Der er fokus pa bade at
give beboeren bade fysisk og mental stimulering.

Derudover er der sangkor hver fredag, hgjtlsesning og bagedage, hvor iseer de
frivillige yder en stor indsats. Medarbejderne oplyser, at der ogsa holdes
mange store fester. Ligeledes er der mulighed for at tage ture ud af huset.

Medarbejderne forteeller, at der er mange rigtig gode aktiviteter. Det betyder
meget for beboerne, at de ved, hvad der skal ske, og aktiviteterne er en stor
del af deres hverdag.

Alle beboere far desuden tilbud om at deltage i terapien. Gardhaven anvendes
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om sommeren til gdture og terapien bruger den ofte til aktiviteter.

Der afholdes et manedligt mgde med vennegruppen. Der er ansat to
beskaeftigelsesvejledere samt en fysioterapeut i huset.

I hallen er der en opslagstavle, hvor de forskellige aktiviteter fremgar. Der
udsendes desuden nyhedsbrev med jeevne mellemrum. Tilsynet observerer, at
der pa gangen er opstillet en kunstudstilling. Fx star der en baekkenstol
dekoreret med en masse farver og blomsterpynt. Der er ligeledes opstillet en
dekoreret skraldespand med diverse indhold. Udstilling giver en del anledning
til snak mellem beboeren.

s | Det er tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes mange forskellige aktiviteter
VSlelelilaes | og muligheder for samveer i det daglige. Der er tilknyttet
beskaeftigelsesvejledere og fysioterapeut, som forestar nogle af aktiviteterne,
mens vennekredsen og frivillige forestar andre aktiviteter. Tilsynet noterer sig,
at medarbejderne kender veaerdien (for beboerne) af at vide, hvilke aktiviteter
der foregar hvornar.

Kost og drikke

Der laves mad i hver af de 4 afdelinger. | hverdagen er der tilknyttet en
kekken- og erneeringsassistent til hver afdeling. Varerne leveres fra den lokale
Brugs to gange om ugen, og séledes tilberedes maden fra bunden. Om aftenen
smgrres der snitter, som serveres.

Medarbejderne oplyser, at der til fadselsdage er mulighed for at f& lagkage,
hvis beboeren gnsker det.

Tilsynet observerer frokosten, hvor en beboer spgrger til et glas vin til maden,
hvilket foranlediger, at beboeren tilbydes et glad ragdvin til middagsmaden. En
anden beboer tilbydes en gl. En beboer, som spiser i egen bolig, far ogsa tilbud
om rgdvin.

Maden serveres i sméa skéle og fade, og beboerne hjeelper hinanden med at gse
op, og der tales om de dejlige grgnsager.

Kgkkenpersonalet er meget synligt og integreret i det daglige arbejde og den
daglige snak. De bidrager meget til liv og uformel snak og god stemning i de 4
afdelinger.

Tilsynet observerer desuden, at der dufter af mad og bagveerk i alle afdelinger

FisaEiE | Tilsynet vurderer, at der er fokus pa kost og drikke, hvor beboerne tilbydes vin
Vlgelelfiaes | eller gl til middagsmaden. Maden laves fra bunden af kgkken- og
ernaeringsassistenterne i hver afdeling. Tilsynet konstaterer, at
kekkenpersonalet bidrager til den gode stemning under middagsmaden, hvor
beboerne i gvrigt selv kan veelge, om de vil spise i feellesskabet eller i egen
bolig.

Indflydelse og medbestemmelse

Data Det oplyses, at man allerede ved indflytningen taler med beboeren om dennes
vaner og gnsker, og sa vidt muligt sgger at indfri disse.

Beboerne har mulighed for indflydelse og medbestemmelse pa f.eks. maden.
Der udarbejdes menu pa skift i boenhederne, og her har beboerne mulighed
for at komme med forslag til menuen.

Derudover har beboerne indflydelse i vennekredsen, hvor der sidder en
beboerrepraesentant. Der er ligeledes mader i boligforeningen, hvor beboere
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har mulighed for at deltage.

Det er medarbejdernes oplevelse, beboerne altid bliver spurgt, og man altid
sgger at efterkomme deres gnsker.

isaEE | Tilsynet vurderer, at der er fokus pa at sikre beboerne indflydelse og

Vb Elglalss | medbestemmelse gennem beskrivelse af vaner og gnsker, ligesom beboerne
har mulighed for at komme med forslag til menuen. Der er ligeledes mulighed
for at fa indflydelsen p& vennekredsens arbejde samt gennem boligforeningens
mader.

Kommunikation, omgangsform og sprogbrug

Flere beboere sidder og drikker formiddagskaffe samme med personalet under
tilsynet. Tilsynet observerer en god og uformel stemning og der tales om
forskellige ting.

P& alle feellesarealer og i opholdsstue er der en god omgangstone. Der tales
uformelt, og der hersker en hjemlig stemning i alle afdelinger.

En beboer har sveert ved at finde ud af tidspunktet pa dggnet, og mener hun
har spist; det er dog teet pa middag, sa beboeren tilbydes en kop middagskaffe
for at fa tiden til at gd, inden maden skal serveres.

Beboerne sidder og taler hyggeligt sammen ved bordet mens de venter pa, at
maden serveres. De forteeller hinanden, at der ikke er grund til at klage, og de
har det rigtig godt her.

s | Det er tilsynets vurdering, at der er en god, ligeveerdig kommunikation mellem
Vbl slglalss | medarbejder og beboer. Der er en hjemlig stemning med en uformel
omgangstone, og beboerne trives indbyrdes godt med hinanden.

Tryghed og trivsel

Beboerne giver udtryk for at veere glade og tilfredse med at bo pleje- og
aktivitetscentret. De papeger, at det er rart selv at kunne bestemme sin
dggnrytme og have friheden til f.eks. at tage pa indkab.

Det tilkendegives fra beboerne, at de fgler sig meget trygge, og oplever, at
det er som en lille familie. Desuden er den nye kontaktpersonordningen
medvirkende til at beboerne oplever tryghed, idet de altid kan tale med
vedkommende.

Tilsynet observerer desuden, at medarbejderne i alle afdelinger er meget
synlige. Ligeledes observerer tilsynet, at alle beboere syner paene og
velsoigneret.

FlsaEE | Tilsynet vurderer, at Blabjerg pleje- og aktivitetscenter skaber tryghed og
Vb siglalel | trivsel for beboerne gennem beboerens frihed til selv at styre sin dggnrytme,
kontaktpersonordningen og medarbejdernes synlighed generelt.
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3.2 Stikprgve

Pa de felgende sider preesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert
malepunkt samt generelle bemaerkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag i henhold til vejledning nr. 2 til serviceloven og kommunens
kvalitetsstandarder

Mal 1. Der foreligger en skriftlig afggrelse i forhold til beboerens behov for hjelp til
pleje og omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

Pa tilsynstidspunktet er omsorgssystemet under opdatering.
Tilsynet kan derfor ikke anvende systemet og foretage en
vurdering af, hvorvidt der i den skriftlige afgarelse foreligger
en beskrivelse af beboerens behov for hjeelp til pleje og
omsorg.

Pa tilsynstidspunktet er omsorgssystemet under opdatering.
Tilsynet kan derfor ikke anvende systemet og foretage en
vurdering af, hvorvidt der er sammenhaeng mellem visitators
afgarelse og beboerens tilstand.

X Begge beboere giver udtryk for, at der ikke er noget at klage
over. Beboerne er bevidste om, at de kan rette henvendelse til
medarbejderne ved evt. behov for hjeelp til at klage.

X Medarbejderne har kendskab til visitationens bevilling til
beboerne.

Personlig pleje - Sammenhaeng mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til
servicelovens § 83 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 2. Der foreligger en samlet plan for pleje- og omsorgsindsatsen

Ja Nej Bemaerkninger

X Tilsynet far udleveret kopi af dggnrytmeplan for begge
beboere. Heraf fremgar beboernes behov for personlig pleje og
omsorg.

Tilsynet bemaerker, at 1 dagnrytmeplan mangler beskrivelse af
”Mal med rehabiliterende indsats”.

1 deggnrytmeplan mangler beskrivelse af ”Seerlige
opmeerksomheder i omsorgen, plejen og samvaeret med
borgeren” samt ”Borgerens gnsker om personalets kontakt til
pargrende.”

X Den daglige tilretteleeggelse af plejeopgaverne fremgéar af
dggnrytmeplanerne - dog i noget kortfattet form.

En dggnrytmeplan bgr i hgjere grad beskrive hjeelpen til den
personlige pleje med udgangspunkt i beboerens ressourcer.

Beskrivelserne for aften og nat er kortfattet og mindre
handlevejledende i beskrivelsen. Eksempelvis vedrgrende
beskrivelserne for nat er det kun angivet, at der skal udfgres
“tilsyn x 2 eller ’tilsyn i lgbet af natten”. Beskrivelsen
indeholder ikke oplysninger om indholdet af disse tilsyn.

X Tilsynet observerer ssammenhaeng mellem de beskrevne
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plejeopgaver og beboerens behov.

X Begge beboere giver udtryk for, at de modtager den hjeelp, de
har brug for.

X Begge medarbejdere kan redeggre for den faglige indsats.

Mal 3. Der tages hand om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og socialt)

Ja Nej Bemaerkninger

X | Begge dggnrytmeplaner indeholder kun fa beskrivelser af
potentielle og aktuelle risici. Hos en beboer mangler
eksempelvis beskrivelse af beboerens lungesygdom (KOL) og
udfordringer med at holde veegten. Samme beboer har
yderligere steerkt nedsat syn og eneste handlevejledende
beskrivelse er, at beboeren har brug for at fa anrettet maden.

X Tilsynet observerer, at der er taget hdnd om de fysiske og
sociale forhold for beboerne. Den sundhedsfaglige
dokumentation kan med fordel ajourfgres i forhold til
indsatserne.

X Begge beboere oplever, at der bliver fulgt op pa evt.
problemstillinger. En beboer forteeller til tilsynet, at lgsninger
findes i feellesskab med medarbejderne.

X Begge medarbejdere kan fortaelle om saerlig indsats
vedrgrende relevante risici i forhold til beboernes situation.

Eksempelvis oplyser en medarbejder, hvorledes en beboer er
ved at blive udredt for arsag til kvalme.

Aktivitet og treening - Sammenhaeng mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens § 86 samt kommunens kvalitetsstandarder.

Mal 4. Der foreligger en beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og
anvendes i hverdagen

Ja Nej Bemaerkninger

X | Dggnrytmeplanerne indeholder korte beskrivelser af, hvordan
beboernes fysiske ressourcer inddrages og vedligeholdes i
almindelig daglig levevis.

| begge dggnrytmeplaner foreligger der kun sparsomme
beskrivelser af, hvorledes beboernes psykiske/mentale og
sociale ressourcer inddrages og vedligeholdes i almindelig
daglig levevis. Eksempelvis er det hos en beboer oplyst, at
beboeren kan lide at strikke og skal fglges til aktiviteter.
Tilsynet far oplyst, at beboeren ligeledes har interesse for
banko, bagning med frivillige, sang osv.

Hos en anden beboer pa +90 ar mangler oplysninger om
beboerens psykiske/mentale ressourcer. Tilsynet observerer,
at beboeren er meget andsfrisk, har en saerdeles god
hukommelse og gerne vil forteelle historier. Hos samme beboer
fremgar det af dokumentationen, at beboeren kgrer ture pa
sin EL-scooter. Tilsynet far oplyst, at beboeren kun har veeret
ude en enkelt gang siden efteraret.
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X Tilsynet observerer generelt sammenhang mellem de
beskrevne opgaver og beboerens tilstand. Tilsynet bemeerker,
at beboerne har flere ressourcer end der er beskrevet i
dggnrytmeplanerne.

X Begge beboere tilkendegiver, at de anvender egne ressourcer
mest muligt i dagligdagen.

Beboerne giver udtryk for, at de helst vil klare mest muligt
selv.

X Medarbejderne kan redeggre for beboernes ressourcer og
hvordan de inddrages og vedligeholdes i dagligdagen.

Psykisk pleje og omsorg - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens §§ 83 og 86 samt kommunens kvalitetsstandarder.

Mal 5. Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

x | Dagnrytmeplanerne indeholder ingen konkrete og
handlevejledende beskrivelser af den psykiske pleje og
omsorg.

Eksempelvis fremgar det ikke af dggnrytmeplanen, at en
beboer gerne vil have last deren om natten for at fgle sig mere
tryg.

x | Tilsynet observerer, at en beboer isolerer sig i egen bolig, idet
beboeren fgler sig mere frisk i forhold til de gvrige beboere,

og derfor ikke har lyst til at deltage i feellesskabet. Beboeren
hagrer meget radio for at blive intellektuelt stimuleret. Tilsynet
taler med beboeren om muligheden for at supplere radioen
med lydbgger. Beboeren virker interesseret heri.

X Beboerne faler sig sikre og trygge i hverdagen.

X Medarbejderne kan redeggre for den faglige indsats i forhold
til den psykiske pleje og omsorg.

En medarbejder oplyser, hvorledes det er vigtig at skabe ro og
veere talmodig overfor beboeren. Ligeledes oplyser
medarbejderen, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at
beboeren ikke giver udtryk for egne behov.

En anden medarbejder oplyser, hvorledes guidning og statte
anvendes som vigtigt arbejdsredskab.

Praktisk hjeelp - Sammenhaeng mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til §
83.

Mal 6. Beboeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen

Ja Nej Bemaerkninger

x | Der foreligger ingen renggringsplaner for beboerne. Tilsynet
far oplyst, at kommunens kvalitetsstandarder falges pa
omradet.

Den praktiske hjeelp er ikke beskrevet i de to

dggnrytmeplaner. Eksempelvis mangler beskrivelse af specielle
hensyn, der skal tages i forhold til den praktiske hjaelp, idet
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beboeren har steerkt nedsat syn. Tilsynet far oplyst, at det i
forhold til denne beboer er vigtigt, at medarbejderne ved
oprydning i boligen stiller tingene og mgblerne samme sted

hver gang.

X Tilsynet observerer, at alle boliger fremtreeder rengjorte og
ryddelige.

X Beboerne giver udtryk for, at de er tilfredse med hjemmets
renholdelse.

X Medarbejderne kan fortaelle om seerlige indsatser vedrgrende

hygiejniske risikofaktorer hos beboerne.

Eksempelvis oplyser en medarbejder, hvorledes det er vigtigt
at have fokus pa, at en beboer selv tammer askebaeger i
skraldespanden.

Hverdag pé plejehjemmet.
Mal 7. Beboeren har en god og tilfredsstillende hverdag og oplever at blive respekteret

Ja Nej Bemaerkninger

Pa tilsynstidspunktet er omsorgssystemet under opdatering.
Tilsynet kan derfor ikke anvende systemet og foretage en
vurdering af, hvorvidt der foreligger en livshistorie pa

beboerne.
Medarbejderne husker ikke helt, hvorvidt en sadan er
udarbejdet.

X Beboerne faler sig godt tilpasse pa plejecentret.

X Beboerne oplever respektfuld tiltale og kommunikation samt

accept af levevis.

X Medarbejderne kan forteelle om handlinger til at sikre
beboerne en god hverdag.

Eksempelvis oplyser en medarbejder, hvorledes det kan gleede
beboeren blot at sidde og strikke eller se TV i feellesstuen.

En anden medarbejder forteeller, hvordan en meget frisk
beboer ikke bryder sig om at tale med de gvrige beboere, men
meget gerne vil tale med personalet. Medarbejderen oplyser
samtidig, at der desveerre kun sjaeldent er den forngdne tid
hertil.

X Medarbejderne kan fortaelle om handlinger til at sikre respekt
for beboerne. Eksempelvis oplyser en medarbejder, at det
altid er vigtigt at lytte til beboerne og spgrge ind til, hvad de
gerne vil.
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4 FORMAL OG METODE

4.1 Formal

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje-
0g omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og
omsorgsmaessige forhold p& det enkelte plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet
for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter deres og de pargrendes opfattelse
fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar ligeledes i
tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at
lade kontrol og leering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afseet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdszettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebzerer, at man i feellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews,
observation og gennemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske
tilgange en dybdegaende viden om og dermed beleeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser,
som beboerne modtager pa plejecentret.
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Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af
dokumentation samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen
garanti for, at alle forhold pé& tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav
og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3  Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt,
hvor der er mulighed for dialog eller samveer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 Indhold

BDO’s tilsynskoncept for uanmeldte tilsyn pad plejecentre i Varde Kommune indeholder bade
en helhedsorienteret, dialogbaseret del og en dybdegdende, stikprgvebaseret del. Samlet set
afdaekker tilsynet de omrader, som fremgar af nedenstdende boks.

Omsorgs- og plejemaessige

praksis

Det skriftlige grundlag for
ydelsen

Personlig pleje
Praktisk hjaelp

Vedligeholdelse af fysiske og
mentale feerdigheder

Inddragelse af beboernes
fysiske og psykiske ressourcer

Indflydelse og
medbestemmelse

Kommunikation
Tryghed og trivsel
Livskvalitet

Organisatoriske og
personalemeessige forhold
Referenceramme og metode

Internt samarbejde og
kommunikation

Procedurer og retningslinjer

Opfalgning pa forgaende tilsyn
Fysiske rammer
Renggringsstandard

Samveer og aktiviteter i
hverdagen

Kost og drikke
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Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29
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TIf.: 33 12 65 45

www.bdo.dk

5.1 Praesentation af BDO

BDO er en uafheengig privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pé socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pd savel seldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). P& aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P4 det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dsekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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